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Formulár pre reklamáciu tovaru 

  
 
REKLAMÁCIA KOMU: Elstrote, spol. s r.o. , 018 02 Dolná Mariková 551  
                                        reklamacie@elstrote.sk 
 
 
Týmto oznamujem, že reklamujem nasledujúci tovar: 
 
 
Názov tovaru : ..................................................................................................................................................... 

Číslo faktúry  : ..................................................................................................................................................... 

Popis vady : 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

Meno a priezvisko : ............................................................................................................................................. 

Adresa: ................................................................................................................................................................ 

Telefón/Email : .................................................................................................................................................... 

Číslo účtu IBAN: ...................................................................................................................................................  

 
 
Dátum  ...............................                                                                         Podpis zákazníka .................................... 
 

 
Vaša reklamácia bude vybavená najneskôr do 30 dní od dátumu prevzatia predávajúcim podľa zákona 

č.108/2024 o ochrane spotrebiteľa 
 
 

Potvrdenie spoločnosti Elstrote, spol. s. r.o. o prijatí reklamácie do reklamačného procesu 
 

 
Dátum prijatia a číslo reklamácie: ......................................  Pečiatka a podpis preberajúceho zamestnanca: ..................                               
 
              oprava 
Dátum vybavenia reklamácie ............................. Spôsob vybavenia:        výmena    
              dobropis 


